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ANEXO TECNICO
PARTIDA DESCRIPCION ”ﬁg& EE CANTIDAD

: SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/C CORRECGTIVO AL

UNICA |~ EQuiPO PE ALMACENAMIENTO MASIVO DE MISION CRITIcA Hp | CONTRATO 9
SITUACION ACTUAL.

El Institute de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, actualmente cuenta con el servicio, sin embargo, como
antecedente se llevo a cabo una implementacion cn diciembre del afio 2014 del Sistema de Almacenamiento Masivo de
misién crltica para e Institute de Veriflcacién Administrativa de la Ciudad de México constd de las sigulentes etapas:

v" Instafacion de la Solucion. 34

v" Configuraclén de solucian en ios 3 niveles solicitados y acceso a los servidores para la rapida transferencia de
informacion entre ellos.

¥ Instalacion del Sistema de Administracién de backup Data Protector.

Para la oplimizacion de recursos tecnologicos fue Indispensable la instalacidn de conexiones de flora optica entre los
servidores del INVEACDMX y la solucion de aimacenamlento. Esto con fa finalldad de tener un canal de comunicacion directa
entre los servicios configurados en cada servidor y la solucion,

Este tipo de esquema, requirié de software y hardware adiclonal d que sc contaba en ese momento, ademsas de la
configuracion del resto de |a Infraestructura para mantener un canal de alta capacidad de transferencia y de servicios basados
en esta funcionalidad,

En virtud de io anterior, @ sistema de aimacenamiento masivo de misién critica de datos del INVEACDMX ha estado en
constante crecimiento y por ende de un constante monitoreo para garantizar el funcionamiento y la dispenibilidad de los datos e
informacién aimacenada, por b que se necesita de una infraestructura confiable, robusta y segura.

Con baso en b anterior, la informacion almacenada estard garantizada con la solucion del almacenamiento masivo de msion 7 |
critica, el cual consta de: /)
v 1 UPS HP RoKVA 3U L6830 of SKVA

v 1PDUHP \

e ‘\\\ <
d—-w:?, cofonia Noche Busea \ .
/ Btatdia Benito Judrsz, €7, 03720, Cludad de México W CIUBAD ENNO\H\DQR)\

P 1.5 47377700 ¥ DE DERECHGS




G |
i)
1321 FA%1 |

\ Y s_?b:
\ 1%
st

o)
M@ GOBIERND DE LA INSTITUTO DE VERIFICACION

v CIUDAD DE MEXICO ADMINISTRATIVA
©

2020

AP \LEONA VI CARIO

BASES INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES No. INVEACDMX/IR/003/2020,

RELATIVO A LA “CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVC Y/O CORRECTIVC AL EQUIPO DE

ALMACENAMIENTO MASIVO DE MISION CRITICA HP DEL INSTITUTC DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA DE LA CIUDAD DE
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MEXICO"
2 SAN Switch FC HP 8/24 Base 16 Port enabled 8 GBPS
1 HP KVM Console TFT7600
1 HP Library MSL4048 with 2 LTO-6 Drive UT 6250 FC and 48 Slots 4 magazine
1 HP 3PAR StoreServ 7200 2-N with 8 HD 900 GB@10KRPM
1 HP Server Shelf M6720 with 12 HD 2000 GB@7.2KRPM

Soporte Premium

e s AR

Por lo que se requiere de la constante monitoreo de la solucion, las actualizaciones del servicio, & soporte Premium que
ayude a la resolucion de problemas y mantener al minimo las ventanas sin servicio por parte la solucion, y esto es posble
mediante & renovacion del Servicio de Mantenimiento que permita su mantenimiento, actualizacion de software yio cambio de
partes quo fallen y necesiten de su cambio fisico para seguir operande, adicionalmente en case de falo se cuente con un
medio adecuado y especializado para sustituir & equipo ¢ las partes dafiadas y no detener las operaciones del nstituto.

OBJETIVO GENERAL.

Renovar € Servicio de mantenimiento del sistema de almacenamiento masivo de mision critica a fin de sequir contando con la
solucion que resguarde y que de forma integral brinde proteccién fanto a les archives que se encuentran en los discos, como a
los que se encuenfran almacenados en las cintas destinadas a ese proposito resguardadas en las instalaciones dol Instiiute de
Verificacion Administrativa de la Giudad de México.

Dado que s tiene un equipamiento e cual ha desempefiado correctamente su funcion, se requiere la renovacién del servicio de
mantenimiento para cubrir los siguientes aspectos.

Actualizacion de software de aplicaciones.
Monitoreo remoto de la solucion.

Apoyo en eventuales fallos de hardware,
Cambio fisico de los equipos en case de falla.
Soporte prioritario en |a operacién del equipe.

A N N

Asesoria telefdnica en caso de temas de configuracion.

Para lograr lo anterior, se requiere ka renovacion del servicio de mantenimiento para contar con la cobertura tecnoldgica
necesaria para tener en oplimas condiciones de funcicnamiento la solucion instalada en & INVEAZDMX.

DESCRIPCION.

La renovacion del servicio de mantenimiento del equipe de Almacenamiento Masivo de Misién Critica HP 3PAR STORESER

7200 2N y HP MSL4048 2 LT06 UT 6250 FC LIBRARY garantizan la integridad de la informacion que se genera por ks)
diferentes areas del institutc en su diario actuar, permitiendo que la infermacion sea resguardada en una solucion pensada para
tal proposito, asi como la consulta, administracion y monitoreo, de la memoria de video filmacion del actuar del PEFV de los ©
anos que illeva en su actuar, & INVEACDMX generando mayor seguridad y propiciando transparencia en las actuaciones de
todo € personal, adicionalmente en caso de fallo se cuente con un medio para sustituir los comgpentes dafiados necesarios
para que el equipo funcione de forma correcta y estd en case de fallo su puesta en operacion sea &s rapida posible y esta
situacion no detenga las operaciones del Instituto.
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ALCANCE.
Contar con la renovacion del servicio de Mantenimiento para el equipo de almacenamiento masivo de misién critica que
resguarda la memoria operacional det INVEACDMX con las Gltimas actualizaciones software, drivers o contenido y que cuente

con ¢ soporte de cambio fisico de partes en caso de falla fisica o por descompostura a fin de sequir manteniendo & nivel
confianza y seguridad de la informacién, come en la actualidad,

Renovando ¢ servicio de mantenimiento para el equipo de almacenamiento masivo de mision critica con soporte denominado
“Premium Support” se podra contar con la atencion de un dia habil en caso de cualquier problema con la selucion, incluse el
cambio de ios componentes necesarios si se presenta algn desperfecto del hardware.

Soporte, mantenimiento y garantla extendida del equipamiento de ks marca HP enlistado & continuacion:
1 UPS HP R5KVA 3L L630 of SKVA

1 PDU HP

2 SAN Switch FC HP 8/24 Base 16 Port enabled § GBPS

1 HP KvM Console TFT7600

1 HP Library MSL4048 with 2 LTO-6 Drive UT 6250 FC and 48 Slots 4 magazine

1 HP 3PAR StoreSery 7200 2-N with 8 HD 900 GB@10KRPM

1 HP Server Shelf M6720 with 12 HD 2000 GB@7.2KRPM

Soporte Premium

REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR,

EE TN EE W

36

En caso de contar con la aceptacion del proyecto, las condiciones bajo las cuales se otorgard la propuesta son:

v" La renovacion del servicio de mantenimiento no sera transferible para ningdn ofro tipo de proyecto ni compafiia incluido fa
prestacion del soporte técnico a menos que sea especificado y validado por & &rea usuaria.

¥ 1a renovacion contempla el uso en e afio 2020, & proveedor podrd brindar todas las faciidades para permitir un tiempo
de gracia para la rencvacion del servicio,

v Durante la vigencia se incluyen cambio fisico de los siguientes componentes;
o 1 UPS HP R5KVA 3U L630 of 5KVA
« 1PDUHP
e 2 SAN Switch FC HP 8/24 Base 16 Port enabled 8 GBPS
e 1 HP KWW Console TFT7600

\ o 1 HP Library M8L4048 with 2 LTO-6 Drive UT 6250 FC and 48 Slots 4 magazine

e 1HP 3PAR StoreServ 7200 2-N with 8 HD 900 GB@10KRPM

- o 1 HP Server Shelf M6720 with 12 HD 2000 GB@7.2KRFM
\ TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO.

Tomando en consideracion que fa implementacion de la solucion de Almacenamiento
2014 y se contd con la transferencia de conocimiento respectiva, se requiere exclusi

asivo de misidn critica fue realizada en
mente que se notifiquen por escrito a
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)
(/'través de manual elecironico o figa electronica documental sobre la especificacion y utiizacion de las Olimas actualizaciones
disponibles que incluya la renovacion de este servicio de manienimiento.

VIGENCIA DEL SERVICIO.
La renovacién se contempla & partir del ide abril y hasta €l 31 de diciembre de 2020.

ENTREGABLES.
Pdliza de servicio de mantenimiento con soporte especializade "Premium Support” por & vigencia del confrato,

PROGRAMA DE TRABAJO.

No. Actividad Tiempo Responsable Predecesoras
Licitante ganador,
Integracion de la ; ’ Direccién de Desarrollo
1 renovacion de! servicio de 2 dios 2partn ik ferua Tecnoldgico y Inicial
= del contrato e
mantenimiento Modemizacidn
Administrativa
Licitante ganador,
Entrega de pdliza de Direccién de Desarrcllo
2 servicio de 2 dias naturales Tecnologica y 1
mantenimiento Modernizacién
Administrativa
57
“DESCRIPCION DE LOS BIENES PROPIEDAD DEL INVEACDMX” \
PARTIDA DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD e N
1 EQUIPO PARA ALMACENAMIENTO CE EQUIPO ;
DATOS MASIVO PARA RESPALDO. \
R
= Y
CARACTERISTICAS DEL EQUIPO PROPIEDAD DEL INVEACDMX
ESPECIFICACION DESCRIPCION %
1. DESCRIPCION SERVIDOR BASICO FORM FACTOR 1U RACK. v\
2 PROCESADOR 6 NUCLEOQS, 2,2 GHZ, 13,75 MB, 85 W
3 CHIPSET €621 CHPSET
3 PUERTOS USB, 1 FRONTALES Y 2 POSTERIORES. Q
4 TARJETA MADRE 1 PUERTO VGA
4 PUERTOS ETHERNET 1GBE
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ESPECIFICACION PESCRIPCION

2PCIE301X18FH/1X8 LP

5, BIOS ASIC
2X 16 GB RDIMM 2R 2666 MT/S GOMPATELE CON

G MEMORIARAM ADVANGED ECC Y ONLINE SPARE

7 DISCODURO 8 DISCOS DUROS DE 2TB
MODO DE VIDEO DE HASTA 1820 X 1200 @ 60 HZ (32
BPP)

: + 16 VB VIDEO MEMORY SYSTEM MANAGEMENT
8 GRAFICOS et

+32 MB FLASH
+4 GBIT DDR3 WITH ECC PROTECTION

9, TARJETA DE RED 4 PUERTOS ETHERNET 1GBE

10. UNIDAD OPTICA SIN UNIDAD OPTICA

1 PUERTO TRASERO VGA

38

4 PUERTOS ETHERNET 1GBE

1 PEESTES 1 PUERTO REMOTE MGMT
3 PUERTOS USB 30
TIPO RACK 1U

" T— CON KIT DE MONTAJE PARA RACK SFF EASY INSTALL
WIOCMA
CON 8 BAHIAS PARA DISCO DURO Y 1 DVD RW

13, FUENTE DE PODER 1X 500 W,
MAXIMO 470W A PLENA GARGA

14, CONSUMO DE ENERGIA VINIMO 5W APAGADO

MONITOR (OPCIONAL: EN CASO DE
REQUERIRSE DEBE ESPECIFICARSE Y SER
| pE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS | SIN MONITOR
. AQUI DESCRITAS.)
TEGLADO (OPCIONAL: EN CASO DE
REQUERIRSE DEBE ESPECIFICARSE Y SER j
A,
~. .| pe ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS | SN TEGLADO /
AQUf DESCRITAS,

/
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ESPECIFICACION . DESCRIPCION

MOUSE (OPCIONAL: BN CASO DE
REQUERIRSE DEBE ESPECIFICARSE Y SER
DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS
AQUI DESCRITAS.)

{72 SIN MOUSE

, SERVIDOR SIN SISTEMA OPERATIVO Y SOLO VIENE CON
18. DISCOS DE RECUPERACION Y DRIVERS. SOFTWARE PARA ARRANCAR EL CONTROLADOR DE
BISCOS DUROS.

ACP! 6.1 COMPLIANT
« PCIE 30 COMPLIANT
» WOL SUPPORT
- MICROSOFT® LOGO CERTIFICATIONS
» PXE SUPPORT
» USB 3.0 COMPLIANT
» USB 2.0 COMPLIANT (ONLY ON OPTIONAL UNIVERSAL
MEDIA BAY)
» SMBIOS 3.1
» UEFI 26 (UNIFIED EXTENSIBLE FIRMWARE INTERFACE
FORUM)
- REDFISH AP!
19. CERTIFICADOS oty
» SECURE DIGITAL 40
+ TPM 1.2 AND 20 SUPPORT
+ ADVANCED ENCRYPTION STANDARD (AES)

* TRIPLE DATA ENCRYPTION STANDARD (3DES) .
SNMP V3
*TLS 1.2

- DMTF SYSTEMS MANAGEMENT ARCHITECTURE FOR
SERVER HARDWARE COMMAND LINE (SMASH CLP) \

+ ACTIVE DIRECTORY V1.0
* ASHRAE A3/A4
* ENERGY STAR I

» 1 Sistema operativo Windows Server Estandar 2016 para soportar la solucidn de respaldes (data protector
* 1 Lector de cintas coMpatible con tecnologia LTO 6

» 49 cintas LTO 6 con capacidad de 15Tb cada una

ATENTAMENTE
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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