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BASES INVITACl6N RESTRINGIDA A CUANDO MENDS TRES PROVEEDORES No. INVEACDMXIIR/003/2020, 
RELATIVO A LA "CONTRATACl6N DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/0 CORRECTIVO AL EQUIPO DE 

ALMACENAMIENTO MASIVO DE MISl6N CRiTICA HP DEL INSTITUTO DE VERIFICACl6N ADMINISTRATIVA DE LA CIUDAD DE 
MEXICO" (PAPEL MEMBRETADO DEL PARTICIPANTE) ANEXOTRES FORMATO DE PROPUESTA TECNICA Ciudad de Mexico, a __ de de 2020 Lie. Christian Castro Martinez Director de Administraci6n P r e s e n t e  

ANEXO TECNICO 
PARl'IDA DESCRIPCl0N lJNIDAD DE CANTIDAD MEDIIDA UNICA SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/0 CORRECTIVO AL CONTRA TO 9 EQUIPO DE ALMACENAMIENTO MASIVO DE MISl6N CRITICA HP 

SITUACION ACTUAL. 

El Institute de Verificaci6n Administrativa de la Ciudad de Mexico, actualmente cuenta con el servicio, sin embargo, como antecedente se llev6 a cabo una implementaci6n en diciembre del aiio 2014 del Sistema de Almacenamiento Masivo de misi6n crltlca para el Institute de Veriflcaci6n Admlnistratlva de la Ciudad de Mexico const6 de las sigulentes etapas: ./ lnstalaci6n de la Soluci6n. ./ Configuracl6n de soluci6n en los 3 niveles solicitados y acceso a los servidores para la rapida transferencia de informaci6n entre ellos . ./ lnstalaci6n del Sistema de Admlnistraci6n de backup Data Protector. Para la optimizaci6n de recurses tecnol6gicos fue indispensable la instalaci6n de conexiones de flbra 6ptica entre los servldores del INVEACDMX y la soluci6n de almacenamlento. Esto con la finalldad de tener un canal de comunlcaci6n directa entre los servlcios configurados en cada servidor y la soluci6n. 
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Este tipo de esquema, requiri6 de software y hardware adiclonal al que se contaba en ese memento, ademas de la configuraci6n del resto de la lnfraestructura para mantener un canal de alta capacidad de transferencia y de servlcios basados en esta funcionalidad. 
En virtud de lo anterior, el sistema de almacenamiento masivo de misi6n critica de datos del INVEACDMX ha estado en constante crecimiento y por ende de un constante monitoreo para garantizar el funcionamiento y la disponibilidad de los datos e informaci6n almacenada, por lo que se necesita de una infraestructura confiable, robusta y segura. 
Con base en lo anterior, la mformaci6n almacenada estara garantizada con la soluci6n del almacenamiento mastvo de m1/i6n crltica, el cual consta de: ./ 1 UPS HP R5KVA 3U L630 of 5KVA ./ 1 PDU HP 
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BASES INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENDS TRES PROVEEDORES No. INVEACDMX/IR/003/2020, 

RELATIVO A LA "CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/0 CORRECTIVO AL EQUIPO DE 
ALMACENAMIENTO MASIVO DE MISION CRiTICA HP DEL INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA DE LA CIUDAD DE 

MEXICO" 

../ 2 SAN Switch FC HP 8/24 Base 16 Port enabled 8 GBPS 

../ 1 HP KVM Console TFT7600 

../ 1 HP Library MSL4048 with 2 L T0-6 Drive UT 6250 FC and 48 Slots 4 magazine 

../ 1 HP 3PAR StoreServ 7200 2-N with 8 HD 900 GB@10KRPM 

../ 1 HP Server Shelf M6720 with 12 HD 2000 GB@7.2KRPM 

v' Soporte Premium 

Per lo que se requiere de la constante monitoreo de la solucion, las actualizaciones del servicio, el soporte Premium que 
ayude a la resoluci6n de problemas y mantener al minima las ventanas sin servicio per parte la soluci6n, y esto es posible 
mediante la renovaci6n del Servicio de Mantenimiento que permita su mantenimiento, actualizaci6n de software y/o cambio de 
partes que fallen y necesiten de su cambio fisico para seguir operando, adicionalmente en case de fallo se cuente con un 
medic adecuado y especializado para sustituir el equipo o las partes daiiadas y no detener las operaciones del Institute. 

OBJETIVO GENERAL. 

Renovar el Servicio de mantenimiento del sistema de almacenamiento masivo de misi6n critica a fin de seguir contando con la 
soluci6n que resguarde y que de forma integral brinde protecci6n tanto a Jes archives que se encuentran en los discos, come a 
los que se encuentran almacenados en las cintas destinadas a ese prop6sito resguardadas en las instalaciones del Institute de 
Verificaci6n Administrativa de la Ciudad de Mexico. 

Dado que se tiene un equipamiento el cual ha desempeiiado correctamente su funci6n, se requiere la renovaci6n del servicio de 
mantenimiento para cubrir los siguientes aspectos: 

Actualizaci6n de software de aplicaciones. 

Monitoreo remote de la soluci6n. 

Apoyo en eventuales fallos de hardware. 

Cambia fisico de los equipos en case de falla. 

Soporte prioritario en la operaci6n del equipo. 

Asesoria telef6nica en case de temas de configuraci6n. 

DESCRIPCION. 

Para lograr lo anterior, se requiere la renovaci6n del servicio de mantenimiento para contar con la cobertura tecnol6gica 
necesaria para tener en 6ptimas condiciones de funcionamiento la soluci6n instalada en el INVEACDMX. 
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La renovaci6n del servicio de manlenimiento del equipo de Almacenamiento Masivo de Misi6n Critica HP 3PAR STORESER 
7200 2-N y HP MSL4048 2 L T0-6 UT 6250 FC LIBRARY garantizan la integridad de la informaci6n que se genera per la 
diferentes areas del institute en su diario acluar, permitiendo que la informaci6n sea resguardada en una soluci6n pensada para 
tal proposito, asi come la consulta, administraci6n y monitoreo, de la memoria de video filmaci6n del actuar del PEFV de los 9 
anos que lleva en su actuar, el INVEACDMX generando mayor seguridad y propiciando transparencia en las actuaciones de 
todo el personal, adicionalmente en case de fallo se cuente con un medic para sustituir los com entes daiiados -: 
para que el equipo funcione de forma correcta y esta en case de fallo su puesta en operaci6n sea I · s rapida posible y esta 
situaci6n no detenga las operaciones del Institute. 
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BASES INVITACl6N RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES No. INVEACDMX/IR/00312020, 
RELATIVO A LA "CONTRATACl6N DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/0 CORRECTIVO AL EQUIPO DE 

ALMACENAMIENTO MASIVO DE MISl6N CRiTICA HP DEL INSTITUTO DE VERIFICACJ6N ADMINISTRATIVA DE LA CIUDAD DE 
MEXICO" 

AL CANCE. 

Contar con la renovaci6n del servicio de Mantenimiento para el equipo de almacenamiento masivo de misi6n critica que 
resguarda la memoria operacional del INVEACDMX con las ultimas actualizaciones software, drivers o contenido y que cuente 
con el soporte de cambio fisico de partes en case de falla fisica o par descompostura a fin de seguir manteniendo el nivel 
confianza y seguridad de la informaci6n, coma en la actualidad. 
Renovando el servicio de mantenimiento para el equipo de almacenamiento masivo de misi6n critica con soporte denominado 
"Premium Support" se podra contar con la atenci6n de un dla habll en case de cualquier problema con la soluci6n, incluso el 
cambio de las componentes necesarios si se presenta algun desperfecto del hardware. 

Soporte, mantenimienlo y garantla extendida del equipamiento de la marca HP enlistado a continuaci6n: 

./ 1 UPS HP R5KVA 3U L630 of 5KVA 

./ 1 POU HP 

./ 2 SAN Switch FC HP 8/24 Base 16 Port enabled 8 GBPS 

./ 1 HP KVM Console TFT7600 
./ 1 HP Library MSL4048 with 2 L T0-6 Drive UT 6250 FC and 48 Slots 4 magazine 

./ 1 HP 3PAR StoreServ 7200 2-N with 8 HD 900 GB@10KRPM 
./ 1 HP Server Shelf M6720 with 12 HD 2000 GB@7.2KRPM 

./ soporte Premium 

REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR. 
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asivo de misi6n critica fue realizada en ;J 
mente que se notifiquen par escrito / Tomando en consideraci6n que la implementaci6n de la soluci6n de Almacenamiento 2014 y se cont6 con la transferencia de conocimiento respectiva, se requiere exclusi 

afolina 132, colonla Noelle Buena 
Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03720, Ciudad de Mexico 
T. 55 47377700 

En case de contar con la aceptaci6n del proyecto, las condiciones bajo las cuales se otorqara la propuesta son: 

./ La renovaci6n del servicio de mantenimiento no sera transferible para nlnqun otro tipo de proyecto ni compaiiia incluido la 
prestaci6n del soporte tecnico a menos que sea especificado y validado par el area usuaria . 

./ La renovaci6n contempla el use en el aiio 2020, el proveedor podra brindar todas las facilidades para permitir un tiempo 
de gracia para la renovaci6n del servicio . 

./ Durante la vigencia se incluyen cambio fisico de las siguientes componentes: 
• 1 UPS HP R5KVA 3U L630 of 5KVA • 1 POU HP • 2 SAN Switch FC HP 8/24 Base 16 Port enabled 8 GBPS • 1 HP KVM Console TFT7600 • 1 HP Library MSL4048 with 2 L T0-6 Drive UT 6250 FC and 48 Slots 4 magazine • 1 HP 3PAR StoreServ 7200 2-N with 8 HD 900 GB@10KRPM .........____ • 1 HP Server Shelf M6720 with 12 HD 2000 GB@7.2KRPM 

---..._____. TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO. 
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RELATIVO A LA "CONTRATACION DEL SERVICIO OE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/0 CORRECTIVO AL EQUIPO DE 
ALMACENAMIENTO MASIVO DE MISION CRiTICA HP DEL INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA DE LA CIUOAO DE 

MEXICO" 

Otraves de manual electr6nico o liga electr6nica documental sabre la especificaci6n y utilizaci6n de las ultimas actualizaciones 
disponibles que incluya la renovaci6n de este servicio de mantenimiento. 

VIGENCIA DEL SERVICIO. 

La renovaci6n se contempla a partir del 1de abril y hasta el 31 de diciembre de 2020. 

ENTREGABLES. 

P61iza de servicio de mantenimiento con soporte especializado "Premium Support" por la vigencia del contrato. 

PROGRAMA DE TRABAJO. 

No. Actividad Tiempo Responsable Predecesoras 

Licitante ganador, 
lntegraci6n de la 2 dias a partir de la firma Direcci6n de Desarrollo 

1 renovaci6n del servicio de Tecnol6gico y lnicial 
mantenimiento del contrato Modemizaci6n 

Administrativa 

Licitante ganador, 
Entrega de p61iza de Direcci6n de Desarrollo 

2 servicio de 2 dias naturales Tecnol6gico y 1 
mantenimiento Modernizaci6n 

Administrativa 

"DESCRIPCl6N DE LOS BIENES PROPIEDAD DEL INVEACDMX" 

PARTIDA DESCRIPCl6N UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD 

1 EQUIPO PARA ALMACENAMIENTO DE EQUIPO 1 DATOS MASIVO PARA RESPALDO. 

CARACTERiSTICAS DEL EQUIPO PROPIEDAD DEL INVEACDMX 

37 

G O B I E R N O  DE LA 
CIUOAO OE MEXICO 

ESPECIFICAC16N DESCRIPCl6N 

1.  DES CR/PC/ON SERVIDOR BASICO FORM FACTOR 1U RACK. 

2. PROCESADOR 6 NUCLEOS, 2,2 GHZ, 13,75 MB, 85 W 

3. CHIP SET C621 CHIPSET 

3 PUERTOS USB, 1 FRONT ALES Y 2 POSTERIORES. 
4. TARJETA MADRE 1 PUERTO VGA 

4 PUERTOS ETHERNET 1 GBE I 
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BASES INVITACl6N RESTRINGIDA A CUANDO MENDS TRES PROVEEDORES No. lNVEACDMX/IR/003/2020, 
RELATIVO A LA "CONTRATACl6N DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/0 CORRECTIVO AL EQUIPO DE 

ALMACENAMIENTO MASIVO DE MISl6N CRiTICA HP DEL INSTITUTO DE VERIFICAC16N ADMINISTRATIVA DE LA CIUDAD DE 
MEXICO" 

! 
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ESPECIFICACIC>N DESCRIPCIC>N 

"' 2 PCIE 3.0 1 X16 FH / 1 XB LP 

5. BIOS ASIC 

6. MEMORIARAM 2 X 16 GB RDIMM 2R 2666 MT/S COMPATIBLE CON 
ADVANCED ECG Y ONLINE SPARE 

7. DISCODURO 8 DISCOS DUROS DE 2TB 

MODO DE VIDEO DE HAST A 1920 X 1200 @ 60 HZ (32 
BPP) 

8. GRAF/COS • 16 MB VIDEO MEMORY SYSTEM MANAGEMENT 
MEMORY 
• 32 MB FLASH 
• 4 GBIT DDR3 WITH ECG PROTECTION 

9. TARJETA DE RED 4 PUERTOS ETHERNET 1GBE 

10. UN/DAD 6PTICA SIN UNIDAD 6PTICA 

1 PUERTO TRASERO VGA 

1 1 .  PUERTOS 4 PUERTOS ETHERNET 1 GBE 
1 PUERTO REMOTE MGMT 
3 PUERTOS USB 3.0 

TIPO RACK 1U 

12. GABINETE CON KIT DE MONTAJE PARA RACK SFF EASY INSTALL 
W/OCMA 
CON 8 BAHIAS PARA DISCO DURO Y 1 DVD RW 

13. FUENTE DE PODER 1X 500 W. 

14. CONSUMO DE ENERGIA MAxlMO 470W A PLENA CARGA. 
MINIMO 5W APAGADO 

MONITOR (OPCIONAL: EN CASO DE 

15. REQUER/RSE DEBE ESPEC/FICARSE Y SER 
SIN MONITOR DE ACUERDO A LAS CARACTERfSTICAS 

AQU/ DESCR/TAS.) 

TECLADO (OPC/ONAL: EN CASO DE 

16. 
REQUERIRSE DEBE ESPECIFICARSE Y SER 

SIN TECLADO DE ACUERDO A LAS CARACTERfSTICAS 
AQU/ DESCRITAS.) 
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ESPECIFICACl6N DESCRIPC16N 

MOUSE (OPCIONAL: EN CASO DE 

17. REQUERIRSE DEBE ESPECIFICARSE Y SER 
SIN MOUSE DE ACUERDO A LAS CARACTERiSTICAS 

AOUi DESCRITAS.) 

SERVI DOR SIN SISTEMA OPERA TIVO Y SOLO \/JENE CON 
18. DISCOS DE RECUPERACION Y DRIVERS. SOFTWARE PARA ARRANCAR EL CONTROLADOR DE 

DISCOS DUROS. 

ACPI 6.1 COMPLIANT 
• PCIE 3.0 COMPLIANT 
• WOL SUPPORT 
• MICROSOFT® LOGO CERTIFICATIONS 
• PXE SUPPORT 

' • USS 3.0 COMPLIANT 
• USS 2.0 COMPLIANT (ONLY ON OPTIONAL UNIVERSAL 
MEDIA BAY) 
• SMBIOS 3.1 
• UEFI 2.6 (UNIFIED EXTENSIBLE FIRMWARE INTERFACE 
FORUM) 

19. CERTIFICADOS • REDFISH API 
• IPMI 2.0 
• SECURE DIGITAL 4.0 
• TPM 1.2 AND 2.0 SUPPORT 
• ADV AN CED ENCRYPTION STANDARD (AES) 
• TRIPLE DATA ENCRYPTION STANDARD (3DES) 
SNMP 1/3 
• TLS 1.2 
• DMTF SYSTEMS MANAGEMENT ARCHITECTURE FOR 
SERVER HARDWARE COMMAND LINE (SMASH CLP) 
• ACTIVE DIRECTORY 1/1.0 
• ASH RAE A3/A4 
• ENERGY STAR 
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• 1 Sistema operativo Windows Server Estandar 2016 para soportar la soluci6n de respa os (data protector) 
• 1 Lector de cintas compatible con tecnologia L TO 6 

• 49 cintas L TO 6 con capacidad de 15Tb cada una 
ATENTAMENTE 
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENT ANTE LEGAL 

CaroEna 132, co!onia Noche Buena 
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